
C H A R R UA S O F T

CharruaDocs

Qué es CharruaDocs

CharruaDocs instala una impresora en Windows. Todo lo que se imprima en ella entra al PACS como un
documento DICOM, adjunto al estudio del paciente que corresponde, sin que nadie tenga que cargar datos.

Sirve para informes, consentimientos, órdenes, protocolos: cualquier cosa que hoy se imprima en papel, desde el
sistema que sea. Si el sistema de origen sabe imprimir, ya está integrado.

Contenido de este manual

Requisitos — qué hace falta antes de empezar.

Instalación — el instalador, paso a paso.

La consola web — las cuatro pantallas, una por una.

Probar que todo funciona — una vuelta completa con un paciente inventado.

Uso diario — imprimir, revisar, y qué hacer cuando algo queda pendiente.

Activación — salir del modo DEMO.

Mantenimiento — logs, espacio y respaldo.

Si algo no anda.

Desinstalación.

Captura de impresiones e identificación automática del paciente.
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Requisitos

Windows 10 / 11 o Windows Server 2016 en adelante.

Permisos de administrador para instalar: se crea un servicio de Windows y una impresora.

Un PACS que acepte C-FIND y C-STORE. Sirve CharruaPACS o cualquier otro.

La impresora «Microsoft Print to PDF» de Windows, que es lo que convierte lo que se imprime. Viene con el
sistema, pero en servidores suele estar desactivada: se agrega en Panel de control → Programas → Activar o
desactivar las características de Windows. La consola avisa en Estado si falta.

El paquete de idioma de Windows del idioma de los documentos. Se agrega en Configuración → Hora e
idioma → Idioma.

SOBRE EL PAQUETE DE IDIOMA

Es lo que usa el reconocimiento de texto. Sin él, los documentos que llegan como imagen —los que
imprimen los visores DICOM, por ejemplo— no se van a poder identificar solos: entran igual, pero hay que
asignarlos a mano.



Instalación

Ejecutar CharruaDocs_install.exe  como administrador y seguir los pasos. El instalador va a pedir:

DATO QUÉ ES

Carpeta Dónde queda instalado. Por omisión C:\CharruaSoft\CharruaDocs .

AET
local

Con qué nombre se presenta CharruaDocs ante el PACS. Tiene que estar autorizado del otro lado,
igual que cualquier equipo que le mande estudios.

PACS AET, dirección y puerto del PACS destino.

Worklist Opcional. Si hay worklist, conviene cargarla: es la fuente más confiable para identificar al paciente.

SI TODAVÍA NO TIENE LOS DATOS DEL PACS

Se puede instalar igual dejando los campos vacíos y completarlos después desde la consola web. Lo que se
imprima mientras tanto queda en cola y se manda solo en cuanto haya un destino configurado.

Al terminar, el servicio queda instalado, en arranque automático y corriendo. En el menú Inicio, bajo CharruaDocs,
quedan accesos a la consola web y a este manual.

La impresora

Se crea sola la primera vez que arranca el servicio. Se llama CharruaDocs y aparece en la lista de impresoras de
Windows como cualquier otra.

Imprimir desde otros puestos

En el servidor, propiedades de CharruaDocs → Compartir. Desde cada puesto se conectan a
\\SERVIDOR\CharruaDocs  como a cualquier impresora de red. El driver viene con Windows, así que no hay que

instalar nada en los puestos.

CONVIENE COMPARTIRLA, NO APUNTAR AL PUERTO

Compartiendo la impresora, cada documento queda registrado con el usuario y la máquina desde donde se
imprimió. Si en cambio se configura en cada puesto un puerto TCP/IP apuntando al servidor, esos dos datos
se pierden.



La consola web

Todo lo que hay que hacer con CharruaDocs se hace desde la consola, en el navegador de la máquina donde está
instalado:

http://127.0.0.1:8091

Queda un acceso directo en el menú Inicio, bajo CharruaDocs → Consola web. No hay que instalar nada ni iniciar
sesión.

Arriba de todo hay una barra con las cuatro pantallas — Estado, Trabajos, Conexión e Identificación— y, a la
derecha, un distintivo que dice FULL  o DEMO  según esté activado (ver Activación).

LA CONSOLA ESCUCHA SOLO EN ESTA MÁQUINA

Desde la consola se puede cambiar a qué PACS se mandan los documentos de los pacientes, y todavía no
hay usuario y contraseña. Por eso responde únicamente en 127.0.0.1 : desde otra computadora la dirección
no abre.

Revisar desde otro puesto

Quien revisa la bandeja suele ser la secretaría o el técnico, y no quien tiene sesión abierta en el servidor. Para que
puedan entrar desde su propia computadora hay que tocar dos claves de CharruaDocs.ini , que está junto al
ejecutable, y reiniciar el servicio:

WebBind=192.168.1.10          ; la dirección de ESTA máquina

WebAllowFrom=192.168.1.40, 192.168.1.41

En WebAllowFrom  van las direcciones que pueden entrar, separadas por comas. Sirve la dirección exacta o un
comodín al final ( 192.168.1.*  habilita toda la subred). La máquina donde corre el servicio siempre puede, esté o
no en la lista. Desde ahí la consola se abre en http://192.168.1.10:8091 .

ESTO NO ES UNA CONTRASEÑA

La lista dice desde dónde se puede entrar, no quién entra: cualquiera sentado en una de esas computadoras
ve los documentos de los pacientes y puede cambiar el PACS destino, y no queda registro de quién asignó
qué. Es suficiente para una red de confianza y para una prueba; el usuario y contraseña están en camino. Si
deja WebAllowFrom  vacío no entra nadie de la red, aunque WebBind  diga otra cosa.



Estado — cómo está el servicio ahora mismo

Es la pantalla que se abre primero y la que hay que mirar cuando algo no funciona: dice, de un vistazo, si el
servicio está en condiciones de recibir impresiones y de mandarlas al PACS.

Estado. Los números de arriba son el resumen del día; los dos paneles de abajo, el estado de cada pieza.

PANEL QUÉ DICE

Trabajos
desde que
arrancó

Cuántas impresiones entraron, cuántas ya están en el PACS, cuántas esperan revisión y cuántas
dieron error. Si el número amarillo no es cero, hay documentos esperando a que alguien los
mire, y el aviso de abajo lleva directo a Trabajos.

Servicio La versión, la licencia y el número de serie de esta máquina, el AET local, y las tres cosas que
tienen que estar bien para que entre una impresión: que la impresora exista, que el conversor a
PDF de Windows esté instalado, y que el puerto de impresión esté libre (escuchando) y no
tomado por otro programa (ocupado).

Destinos
DICOM

A qué PACS y a qué Worklist apunta, y si el reconocimiento de texto está disponible. Si el OCR
figura como no disponible, los documentos que llegan como imagen no se van a poder
identificar solos.



Arriba a la derecha, junto al botón Actualizar, un punto verde y un «recién» indican que lo que se ve acaba de
llegar del servicio. La pantalla se refresca sola cada cinco segundos; si el punto se apaga y aparece sin contacto, el
servicio está detenido (ver Si algo no anda).

Trabajos — qué pasó con cada impresión

La lista de las últimas impresiones que entraron, la más nueva arriba. Es la pantalla del día a día.

Trabajos. Los botones de arriba filtran por estado y muestran cuántos hay de cada uno; cada línea termina en las acciones
posibles para ese documento.



COLUMNA QUÉ MUESTRA

Estado En qué punto está el documento, con el motivo debajo cuando lo hay («ningún candidato superó
el umbral», «el C-STORE al PACS no se completó»). La lista de estados está en Uso diario.

Cuándo Cuándo entró la impresión.

Documento El nombre con el que se imprimió, tal como lo mandó el programa de origen.

Origen El usuario de Windows y la máquina desde donde se imprimió. Estos dos datos solo aparecen si
la impresora está compartida (ver Imprimir desde otros puestos).

Paciente A quién se le adjudicó, con el documento o el identificador debajo. Vacío mientras no se sepa.

Puntaje Qué tan seguro estuvo el servicio de esa asignación. Cuanto más alto, más datos del documento
coincidieron con el estudio.

Según el estado, cada línea ofrece una acción o dos:

BOTÓN QUÉ HACE

Revisar Abre el documento sin identificar para elegirle paciente. Es el procedimiento de Uso diario.

Reintentar Vuelve a intentar el envío ahora, sin esperar el próximo intento automático. Sirve cuando el PACS ya
volvió y hay apuro.

Descartar El documento no va al PACS y se borra. Pide confirmación.

Conexión — con quién habla el servicio

La identidad con la que CharruaDocs se presenta, por dónde entran las impresiones y a qué PACS salen. Son los
datos que se cargan al instalar y que después casi no se vuelven a tocar.



Conexión. Cada panel explica debajo qué significan sus valores; los dos destinos tienen su botón Probar.

PANEL QUÉ SE CONFIGURA

Identidad El AET local con el que CharruaDocs se presenta ante el PACS —tiene que estar autorizado del
otro lado, y admite hasta 16 caracteres— y el nombre de la institución que se graba en los
documentos.

Captura El puerto por donde entran las impresiones y el nivel de detalle del log. Cambiar el puerto
requiere reiniciar el servicio; el log detallado se activa en el momento, y conviene dejarlo en No
salvo que le pidamos lo contrario para diagnosticar algo.

PACS
destino

A dónde se mandan los documentos y de dónde salen los candidatos para identificarlos. Si queda
vacío, lo que se imprima espera en cola hasta que se complete: no se pierde nada.

Worklist Opcional, pero conviene cargarla: es la fuente más confiable para identificar al paciente. Con el
AET vacío no se consulta y los candidatos salen solo del PACS.

PROBAR ANTES DE GUARDAR

Los paneles de PACS destino y Worklist tienen un botón Probar que llama al destino con lo que haya escrito
en pantalla, sin necesidad de guardar. Si no responde, el mensaje dice qué revisar.



Identificación — cómo se decide de quién es cada documento

Qué tan exigente es el servicio para adjudicar un paciente, y qué hace con lo que no puede resolver. Son los
valores que se afinan con el uso. Abajo está la prueba del circuito, que verifica justamente esto de punta a punta
(ver Probar que todo funciona).

Identificación. El recuadro punteado del final no configura nada: es la prueba del circuito.

PANEL QUÉ SE CONFIGURA

Identificación Si el servicio puede asignar documentos por su cuenta, cuántos días hacia atrás se buscan
estudios, qué tan exigente es para asignar un paciente solo, y el idioma del reconocimiento de
texto. Los valores por omisión (7 días, 60 y 15) son los recomendados: bajarlos hace que se
asignen más impresiones, y también que se asigne alguna al paciente equivocado.

Cola y
bandeja

Cuántas horas espera un documento sin identificar antes de irse solo al PACS, cada cuántos
minutos se reintenta un envío que falló, y cuántos días se conservan los documentos ya
resueltos.



Arrancar sin asignación automática

Con Asignación automática en No, el servicio deja de adjudicar pacientes por su cuenta: sigue leyendo cada
documento y buscando los estudios que podrían corresponderle, pero los deja puntuados en la bandeja y espera a
que una persona elija. Nada entra al PACS bajo un paciente que no haya confirmado alguien.

Es la forma recomendada de empezar en un sitio nuevo. Los puntajes que el servicio le pone a cada candidato
quedan a la vista al revisar, así que después de unas semanas se puede ver con documentos reales de la casa
cuánto habría acertado, y recién entonces encenderla.

MIRAR LA BANDEJA TODOS LOS DÍAS

Con la asignación automática apagada pasa por la bandeja todo lo que se imprime, y lo que nadie revisa
dentro del plazo de Cola y bandeja —24 horas por omisión— entra igual al PACS, pero sin paciente.
Conviene dejar la consola abierta en el puesto de quien revisa (ver Revisar desde otro puesto).

Guardar los cambios

Las dos pantallas comparten una sola configuración: se puede cambiar algo en Conexión, pasar a Identificación,
cambiar otra cosa y guardar las dos juntas desde cualquiera de las dos.

Mientras haya cambios sin guardar, la barra de abajo lo dice y habilita Guardar y Descartar —este último deshace
todo lo editado, de las dos pantallas, y vuelve a traer lo que hay guardado—. Si algún dato no sirve, al guardar
aparece arriba el motivo y no se cambia nada.

Los cambios se guardan en CharruaDocs.ini , junto al ejecutable. Se puede editar a mano con el servicio
detenido, pero lo normal es hacerlo desde la consola.



Probar que todo funciona

Recién instalado, conviene hacer una vuelta completa antes de mandar documentos de verdad. La consola trae
una prueba que recorre el circuito entero de punta a punta, con un paciente inventado.

Está al final de Identificación, en el recuadro punteado Probar el circuito completo.

Probar el circuito completo. El botón hace la única parte que no se puede hacer a mano; los tres pasos de abajo los hace el
operador.

Los dos pasos

1. Crear el estudio de prueba. El botón manda al PACS el estudio de un paciente que no existe, PRUEBA,
CHARRUADOCS, documento 99000001. Hace falta porque el servicio identifica buscando en el PACS: si no hay
estudio, no hay a quién adjudicarle el documento.

2. Imprimir el informe. El enlace baja un informe en Word de ese mismo paciente. Se abre en Word y se
imprime como cualquier documento: Archivo → Imprimir, eligiendo la impresora CharruaDocs.

En pocos segundos, en Trabajos tiene que aparecer el informe como en el PACS, con el paciente PRUEBA,
CHARRUADOCS y un puntaje alto. Si eso pasa, funciona todo: el driver, la cola de impresión, la conversión a PDF, la
lectura del texto, la búsqueda en el PACS y el envío.

Imprimir el informe a mano no es un rodeo: es la única forma de probar el tramo que va del programa que
imprime hasta el PDF, que es donde aparecen la mayoría de los problemas de instalación. Un botón que hiciera
todo salteándose Word probaría menos.



La segunda vuelta: los documentos que llegan como imagen

El informe de Word llega con el texto adentro, así que el servicio lo lee directamente. Pero hay documentos que
llegan como una fotografía de la hoja, sin una sola letra que leer —es lo que imprimen muchos visores DICOM—, y
para esos hace falta el reconocimiento de texto, que es una pieza distinta y depende del paquete de idioma de
Windows.

Por eso hay un segundo archivo. Debajo del identificador del estudio de prueba hay un enlace para descargar la
hoja de prueba en imagen: los mismos datos del mismo paciente, pero como fotografía. Se abre con el visor de
fotos de Windows y se imprime igual, en la impresora CharruaDocs.

QUÉ DICE CADA RESULTADO

Si las dos pruebas identifican al paciente, está todo en orden. Si el informe de Word identifica y la hoja en
imagen no, lo que falta es el reconocimiento de texto: revisar el paquete de idioma de Windows (ver
Requisitos) y que el idioma elegido en Identificación sea el de los documentos. El producto funciona igual
mientras tanto, pero los documentos que lleguen como imagen van a caer todos en la bandeja para
asignarlos a mano.

Si algo sale distinto

QUÉ SE VE QUÉ SIGNIFICA

El botón avisa que no se
pudo crear el estudio

El PACS no está aceptando. Revisar PACS destino con el botón Probar de ese
panel.

Se imprime y no aparece
nada en Trabajos

La impresión no llegó. Mirar en Estado que la impresora exista, que el conversor
a PDF esté instalado y que el puerto figure como escuchando.

Aparece como a revisar Entró bien pero no encontró el estudio. Suele ser que el PACS todavía no lo tenía
indexado: descartar esa impresión y volver a imprimir el informe.

Aparece como en cola Identificó al paciente pero el PACS no aceptó el envío. Se reintenta solo; si no
entra, revisar que el PACS acepte documentos PDF encapsulados.

EL ESTUDIO DE PRUEBA QUEDA EN EL PACS

DICOM no permite borrarlo desde acá: hay que sacarlo desde el PACS cuando ya no haga falta. Es fácil de
encontrar, porque el paciente se llama PRUEBA, CHARRUADOCS.

Repetir la prueba no ensucia nada: usa siempre el mismo estudio, así que se puede correr las veces que haga
falta y después borrar uno solo.



Uso diario

En condiciones normales no hay nada que hacer: se imprime a CharruaDocs y el documento aparece en el estudio
del paciente. Lo que sigue es qué ocurre cuando algo no es tan directo.

Los estados de un trabajo

ESTADO QUÉ SIGNIFICA QUÉ HACER

en el PACS El documento se identificó y el PACS lo aceptó. Nada.

a revisar No se pudo saber de quién es. Está esperando en la
bandeja.

Abrirlo y asignarlo (ver abajo).

en cola Ya tiene paciente, pero el PACS todavía no lo
aceptó.

Nada: se reintenta solo. Si urge, botón
Reintentar.

con error No se pudo armar el documento. Consultarnos con el log del día.

descartado Alguien decidió que no va al PACS. Nada.

Descartar un documento

Una hoja de prueba, algo impreso por error, un documento que no corresponde: en Trabajos, el botón Descartar
lo saca de la cola y lo borra. Está en todas las líneas que todavía no llegaron al PACS.

DESCARTAR NO SE PUEDE DESHACER

El documento se borra y no se va a poder recuperar. Lo que sí queda es el registro de que entró y de que se
descartó, con el nombre del documento, el usuario y la máquina: el historial no se toca.

Un documento que ya está en el PACS no se puede descartar desde acá — sacarlo de allá es una operación
del PACS.

Resolver un documento sin identificar

En Trabajos, la línea a revisar tiene un botón Revisar. Al abrirlo se ve:



Revisar. El panel se abre debajo de la línea, con los candidatos ordenados por puntaje y las dos salidas que no son ninguno de
ellos.

Un enlace Ver el documento, para mirar la hoja antes de decidir.

La lista de candidatos que encontró, con el puntaje de cada uno. Un botón Es este por candidato.

Un botón Volver a buscar, que le vuelve a preguntar al PACS por ese documento.

Un botón Ninguno: mandar sin identificar.

Un botón No va al PACS: descartar, para lo que no tiene que quedar archivado.

El puntaje dice cuántos datos del documento coincidieron con ese estudio, y por eso el más probable va primero;
pero la decisión es de quien mira. Conviene abrir Ver el documento y comparar el nombre y la documento antes
de elegir, sobre todo cuando los dos primeros candidatos tienen puntajes parecidos.

Al asignar, el documento pasa a la cola de salida y va al PACS con los datos del paciente elegido, normalmente en
el acto. La consola no espera a que el PACS conteste: por eso avisa «sale al PACS en unos segundos» y no



«enviado». En Trabajos se ve el resultado, y mientras esté en cola la línea dice cuántas veces se intentó y cuándo
es el próximo.

SI NO APARECE NINGÚN CANDIDATO, PROBAR VOLVER A BUSCAR

La búsqueda se hace al recibir la impresión. Si el informe se imprimió antes de que el estudio llegara al
PACS —algo habitual cuando se imprime apenas termina el estudio—, en ese momento no había nada que
encontrar, y la lista queda vacía aunque el estudio ya esté. Volver a buscar repite la consulta con lo que el
PACS tenga ahora, y los candidatos aparecen sin tener que reimprimir nada.

No asigna solo aunque encuentre uno con puntaje alto: la búsqueda la pidió una persona que está mirando
la bandeja, y la elección sigue siendo suya.

NUNCA SE PIERDE UNA IMPRESIÓN

Si nadie revisa la bandeja dentro del plazo configurado, el documento igual sale al PACS, con un paciente
provisorio llamado Anónimo para Identificar, para que quede archivado y se pueda corregir después desde el
PACS.

Cuando el PACS no está disponible

No hay que hacer nada. Los documentos se guardan y se reintentan solos cada pocos minutos hasta que el PACS
vuelva. En Trabajos se ven como en cola.

Qué queda guardado en el PACS

El documento entra como una serie nueva del estudio, con descripción PRINTOUT , y además de las páginas
guarda de dónde salió la impresión:

TAG CONTENIDO

(0042,0010) Document Title El nombre del documento impreso.

(0008,1070) Operators' Name El usuario de Windows que lo mandó.

(0008,1010) Station Name La máquina desde donde se imprimió.

(0008,0021)

(0008,0031)
Series Date / Time Cuándo se produjo el documento.

Queda registrado quién imprimió qué y desde dónde, aunque el documento se haya adjuntado a un estudio viejo.



Activación

Sin clave, CharruaDocs funciona completo pero cada página del documento sale con una marca DEMO cruzada. La
consola lo indica en la barra de arriba.

Para activarlo:

1. Enviarnos el archivo charruadocs_register.txt , que está junto al ejecutable. Lo escribe el servicio al arrancar
y trae el número de serie de esa máquina. También se puede copiar el número a mano desde Estado, pero
mandando el archivo no hay dígito que se pueda traspapelar.

2. Con eso generamos la clave y se la enviamos.

3. Pegar la clave en CharruaDocs.ini , en la línea KEY= , y reiniciar el servicio.

El número de serie es propio de cada máquina: una clave no sirve para otra.



Mantenimiento

CARPETA QUÉ TIENE

logs\ Un archivo por día con todo lo que hizo el servicio. Es lo primero que hay que mandarnos ante
cualquier problema.

database\ El historial de trabajos: qué entró, de quién era y cuándo salió. Es el registro de auditoría.

spool\ Los documentos que todavía no entraron al PACS. Se borran solos cuando el PACS los confirma.

Los trabajos ya enviados y los descartados se depuran solos según los días configurados en Cola y bandeja. Los
que no se resolvieron no se borran nunca por antigüedad: son justamente los que alguien tiene que mirar.

RESPALDO

Para respaldar la instalación alcanza con copiar CharruaDocs.ini , database\  y spool\ . Los documentos
ya enviados viven en el PACS y se respaldan con él.



Si algo no anda

Lo primero a mirar es la pantalla Estado: ahí se ve si la impresora está creada, si el PACS responde y si el
reconocimiento de texto está disponible.

SÍNTOMA QUÉ REVISAR

La impresora aparece
pero no entra nada

Mirar en Estado si el puerto de impresión figura como ocupado —lo tomó otro
programa, se cambia en Configuración → Captura y se reinicia el servicio— y si el
conversor a PDF figura como instalado.

La consola abre en
blanco después de
actualizar

Recargar con Ctrl+F5 una vez.

Todo entra sin identificar Probar el PACS y la Worklist con el botón Probar. Verificar que el nombre del
paciente y el documento o el número de orden estén realmente impresos en la hoja.

El OCR figura como no
disponible

Falta el paquete de idioma de Windows. Instalarlo y reiniciar el servicio.

Todo queda en cola El PACS no está aceptando los envíos. Probarlo desde Configuración; los documentos
no se pierden.

La consola no abre Verificar que el servicio esté corriendo ( net start CharruaDocs ).

ANTE CUALQUIER DUDA

Mandarnos el archivo de log del día, de la carpeta logs\ . Ahí está todo lo que hizo el servicio, paso por
paso.



Desinstalación

Desde Panel de control → Programas, o con el acceso Desinstalar del menú Inicio.

Se detiene y se quita el servicio, y se borran el ejecutable y la consola. No se borran CharruaDocs.ini ,
database\  ni spool\ : ahí puede haber documentos que todavía no entraron al PACS, y el historial es registro de

auditoría. Para sacar todo hay que borrar la carpeta a mano.

La impresora CharruaDocs queda en Windows: se quita desde Configuración → Bluetooth y dispositivos →
Impresoras.
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